Самый сложный вопрос на собеседовании*

Рекомендует Ксения Веткина - ведущий специалист кадровой компании Tom Hunt.
Соискатели, которые готовятся к собеседованию, довольно часто теряются и не знают, каким образом лучше презентовать себя потенциальному руководителю. Многих кандидатов в ходе собеседования ставит в тупик такая, казалось бы, простая просьба - «расскажите о себе». Подготовьте универсальный ответ или яркий рассказ на тему «Почему вы должны выбрать именно меня». Продумайте заранее, о чем рассказать, а что лучше утаить и самое главное, как правильно ответить на вопрос работодателя «расскажите о себе».
Согласитесь, что часто руководители используют одинаковую схему при проведении собеседования, таким образом, можно с уверенностью до 100% сказать, какие вопросы точно будут заданы. Так, на каждом интервью соискателя просят рассказать немного о себе. Однако несмотря на то, что данный вопрос является самым популярным, многие кандидаты теряются и не знают, что ответить. Действительно, что сказать при первой встрече с работодателем? Поделиться своими увлечениями, хобби или сделать акцент на опыт работы и образование? Соглашусь, палка о двух концах. С одной стороны, кажется, что чрезмерный упор на профессиональные достижения сделает из вас настоящего зануду, и впечатление будет не самым лучшим, если же углубиться в перечисление бесконечных хобби, вам обеспечен имидж несерьезного и ветреного кандидата, который вряд ли заинтересует серьезную компанию.  


1. Помните о том, что нет ничего лучше подготовленной речи. Ваше собеседование с интервьюером - маленькое выступление, которое станет пропуском в успешную карьеру. Заранее продумайте, что вы хотите сказать работодателю, проговорите свою речь и проследите, чтобы монолог не длился слишком долго. Не стоит затягивать свое выступление, так как работодатель в любом случае не запомнит всей информации, которую вы ему хотите донести, а собеседование с вами покажется ему долгим и затянутым.  

2. Говори, что думаешь и думай, что говоришь. Логично стоит подразделить ответ на этот вопрос на две части. Сначала стоит уделить внимание своей профессиональной деятельности. Расскажите о том, как складывалась ваша карьера, каких успехов уже удалось добиться, и чего ждете от себя в дальнейшем. В конце постарайтесь четко определить и назвать свою цель, к достижению которой усиленно стремитесь. 
Говоря об опыте работы, не увлекайтесь подробным перечислением всех функций, которые вы выполняли. Остановитесь на самых главных и значимых, если работодателя что-то заинтересует, он самостоятельно задаст вам этот вопрос, чтобы уточнить детали. Что касается причин увольнения, будьте объективны и сдержанны, даже если вы покинули бывшее место работы со скандалом, не обвиняйте компанию или руководство. 

Также несколько слов стоит уделить вашему образованию. Если вы проходили дополнительно какие-либо тренинги или курсы, которые благотворно сказались на динамике вашей работы, также смело указывайте эту информацию. Стремление расширять свои интеллектуальные границы всегда более чем положительно влияет на образ соискателя. Это говорит о том, что человек не останавливается на достигнутом, готов к новым высотам. Особенно советую обратить на это внимание соискателям за «40». Многим работодателям кажется, что люди в этом возрасте менее активны и не стремятся к развитию, их тяжело чему-то научить. Докажите своим примером обратное.  

Полиглотам или тем, кто увлекается изучением иностранных языков стоит рассказать о своих увлечениях работодателю. Даже если ваша должность не предполагает активного использования подобного навыка, это работает на ваш имидж, к тому же никто не знает, какой курс на развитие компания возьмет завтра, возможно, им будут более чем необходимы такие специалисты как вы, чтобы находить и поддерживать зарубежные контакты.

Следующая часть вашего монолога должна быть посвящена описанию личностных характеристик и увлечений, не связанных с профессиональной деятельностью. Запомните, они должны быть нетравмоопасными, от экстрима придется отказаться. Такие любители адреналина представляют для работодателя настоящую угрозу, так как они являются потенциально опасными вечно больными работниками. Подумайте, что может случиться с такими горе-экстремалами в отпуске или на выходных?  И дело не в том, что работодатель заботится и беспокоится за своих сотрудников, скорее его мысли только о том, что их болезни - это упущенная выгода и несколько стратегически важных контрактов, которые не будут подписаны из-за опасных пристрастий. 

Приемлемыми увлечениями считаются занятия, которые не отрывают сотрудника от работы, направлены на повышение IQ и безопасны для его жизни и здоровья, например, чтение классической и специальной литературы, коллекционирование безделушек, рыбалка, а также занятие спортом в оздоровительных целях. 

3. Можно фантазировать? Кстати, не думайте, что обязательно указывать те увлечения, к которым вы действительно имеете какое-то отношение, пофантазируйте. Никто же не сказал, что будет вас пытать раскаленным железом, чтобы установить подлинность слов. Если у вас всегда была мечта изучить китайский язык, но возможности пока не было, смело говорите об этом увлечении в качестве своего настоящего хобби. 
Но не увлекайтесь, не придумывайте абсолютных небылиц, словно вы Мюнхгаузен, все-таки  это собеседование, а не собрание анонимных фантазеров и обманщиков. 

4. Не увлекайтесь!  У некоторых кандидатов вопрос о собственной персоне вызывает желание рассказать обо всем, что случилось с ними за последние несколько лет. В моей практике был случай, когда девушка упомянула, что свободно владеет английским языком и совсем недавно ей удалось посетить Замбию, где она активно его практиковала. История на этом не закончилась, далее она взахлеб рассказывала о своем путешествии в эту страну в течение 5 минут. Не сомневаюсь, что это действительно было очень увлекательно, однако, должность помощника бухгалтера не предполагала столь подробного рассказа о своих путешествиях. 

Некоторые вещи руководителю знать вовсе необязательно. Например, как вы любите гулять со своей собакой или подробности отпуска прошлым летом. Рассказ о себе должен длиться не более пары минут. Причем важно, чтобы он содержал только действительно важные вещи, которые имеют существенное значение для работодателя, и от этого может зависеть ваше будущее назначение.

5. Запретные темы. Среди тем, которые точно не следует обсуждать с будущим начальством религия, политика, личная жизнь, национальный вопрос и так далее. Во-первых, данные сведения никоим образом не характеризуют вас в качестве профессионального специалиста, во-вторых, вы можете задеть чувства работодателя по какой-либо из тем или не сойтись в едином мнении. 

Почему работодателю это интересно?
Ответ предполагает краткое описание своих плюсов и минусов, тем самым демонстрируя цельную картину вашей личности. Нельзя полностью углубиться только в описание своих профессиональных качеств, вы же не робот, а человек со своими интересами и потребностями. Кандидат, с которым проводит собеседование работодатель, станет частью его команды, поэтому ему важно почувствовать, что это за человек, получится ли работать вместе. И как уже было сказано выше, ваша «микробиография» должна включать как элементы опыта работы и потенциала, так и описание личных качеств и интересов. Только в этом случае перед руководителем появляется образ человека, который одновременно является прекрасным специалистом и увлеченным жизнью человеком.
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