
43.03.01 «Сервис» бакалавриат 

В 2023 году г. в Филиале проводились научно-исследовательские работы: 

- Разработка рекомендаций краевым республиканским и республиканским кооперативным 

союзам для входа в систему оптовых потребительских рынков, а также консультационному и 

методическому обеспечению их деятельности; 

- Кредитная кооперация в России: проблемы и возможные пути решения. 

Результаты научных исследований, отражаются в опубликованных монографиях и учебных 

пособиях, проводимых научно-практических конференций, конкурсов, семинаров, круглых столов 

и т. д. 

Преподаватели кафедры современного образования приняли участие в международных и 

всероссийских научно-практических конференций, организованных Владимирским филиалом РУК: 

- VI Всероссийская молодежная научно-практическая конференция «Проблемы современной 

экономики и прикладные исследования: молодежные проекты» 

- X Международная научно-практическая конференция «Экономика в социокультурном 

пространстве: проблемы, решения. 

Всего преподавателями филиала подготовлено 77 научных статей, в том числе:  

-  в журналах – 19 статей; 

-  в сборниках конференций – 58 статей; 

- рекомендованных ВАК – 15 статей; 

- индексируемых в РИНЦ – 75 статей;  

- индексируемых в Scopus – 5 статей. 

В рамках данного направления выпущены научные издания (периодические, 

непериодические):  

Сборники: 

- Материалы VI Международной научно-практической конференции «Проблемы современной 

экономики и прикладные исследования: молодежные проекты»  Автоном. некоммерч. образоват. 

орг. высш. образования Центросоюза Рос. Федерации «Рос. ун-т кооперации», Владим. фил.; 

[редкол.: К.А. Нефёдова, М.С. Чистяков] – Владимир: «Аркаим», 2023. – 316 с.,илл. ISBN 978-5-

93767-490-6 

- Материалы X Международной научно-практической конференции «Экономика в 

социокультурном пространстве: проблемы, решения, прогнозы» Автоном. некоммерч. образоват. 

орг. высш. образования Центросоюза Рос. Федерации «Рос. ун-т кооперации», Владим. фил.; 

[редкол.: К.А. Нефёдова, М.С. Чистяков] – Владимир: «Аркаим», 2023. – 396 с. ISBN 978-5-93767-

511-8 

Преподавателями выпускающей кафедры опубликованы следующие монографии и учебные 

пособия: 

- Красильщиков ВВ. «Ъ: О репрессиях 1920-1930гг. на Владимирской земле». ISBN 978-5-

93767-503-3 

Связь научной работы с учебной выражается в использовании ее результатов при 

преподавании учебных дисциплин и привлечении студентов к выполнению научных исследований. 

Научно-исследовательская работа студентов ведется как в учебное, так и во внеучебное время, 

проводится в рамках тематики научных школ и направлений. 

Результатами научных исследований студентов является написание рефератов научно-

исследовательского характера, научных конкурсных работ, докладов на студенческих научных 

конференциях, участие в студенческих научных симпозиумах и семинарах. Результатами участия 

студентов в научных мероприятиях явились публикации в студенческих сборника статей. 

 

 

 

 

 

 



Таблица 1 - Научные публикации студентов  

№ 

п/п 
Название публикации 

Авторы 

(студенты) 

Соавторы 

(преподаватели) 

Выходные данные публикации 

(журнала, сборника трудов, 

сборника материалов 

конференции) 

Объем 

(п.л.) 

1 Организация сервисного 

обслуживания потребителей на 

материалах ООО «Атриум» кафе 

«Карлсон» 

Митрофанова 

Кристина 

Денисовна 

Шерстобитова 

Людмила 

Васильевна 

Материалы VI Международной 

молодежной научно-

практической конференции 

«Проблемы современной 

экономики и прикладные 

исследования: молодежные 

проекты». – C. 158-163 

0,2 

2 Совершенствование сервисного 

обслуживания потребителей как 

фактор повышения 

конкурентоспособности 

предприятия 

Степанов 

Дмитрий 

Олегович 

Нефедова Ксения 

Александровна 

Материалы VI Международной 

молодежной научно-

практической конференции 

«Проблемы современной 

экономики и прикладные 

исследования: молодежные 

проекты». – C. 249-254 

0,2 

 

В рамках преподаваемых дисциплин преподавателями кафедры современного образования за 

период 2021 по 2022 год опубликованы следующие научные труды. 

Таблица 2 - Научные публикации ППС 

ФИО, звание 
Пример читаемых 

дисциплин 
Результаты научно-исследовательской работы 

Бузина Светлана 

Васильевна, к.ф.н. 

История России 

Философия  

Теория и практика 

кооперации 

1.Шумилина М.А. Бузина С.В. ТРУДОВЫЕ ДИНАСТИИ В 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ. Материалы VIII 

Международной научно-практической конференции. – Владимир: 

«Аркаим», 2021. – 128 с  

 2. Бузина С.В., Красильщиков В.В. Осведомленность студентов о героях 

великой отечественной войны.  Научное обозрение. Серия 2: 

Гуманитарные науки. 2021. № 4-5. С. 31-47. 

Илюшина Ирина 

Геннадьевна 

Физическая культура и 

спорт  

Общая физическая 

подготовка Прикладная 

физическая культура 

Адаптивная физическая 

культура 

1. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАССОВОЙ ФИЗИЧЕСКОЙ 

КУЛЬТУРЫ И СПОРТА ВО ВЛАДИМИРЕ И ВЛАДИМИРСКОЙ 

ОБЛАСТИ. Илюшина И.Г.В сборнике: Наследие христианской церкви: 

богословие, история, культура. Материалы II Международной научно-

богословской конференции. Владимир, 2021. С. 309-314. 

 

Изюмова Наталья 

Юрьевна 

География сервиса 

Контроллинг 

логистических систем 

Контроль и аудит в 

логистической 

деятельности 

Логистический сервис 

Организация 

постпродажного 

обслуживания и сервиса 

Технические средства 

предприятий торговли 

Транспортная логистика  

Организация 

обслуживания в торговле  

Цифровая экономика в 

транспортно-

логистической сфере  

Основы логистической 

деятельности 

1. ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА 

КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ Изюмова Н.Ю., Тинькова О.А.В сборнике: Актуальные 

аспекты теории и практики развития индустрии туризма, гостеприимства 

и сервиса. Сборник статей II Международной научно-практической 

конференции. Общая редакция М.Н. Дорошенко. Владимир, 2022. С. 145-

150. 

2. НАПРАВЛЕНИЯ И ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕЙ 

ТОРГОВЛИ РОССИИ Шишкина Д.Р., Изюмова Н.Ю. В сборнике: 

Экономика в социокультурном пространстве современности: проблемы, 

решения, прогнозы. материалы IX Международной научно-

практической конференции. Владимир, 2022. С. 268-271.  

3. СОСТОЯНИЕ И ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ЛОГИСТИКИ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ Изюмова 

Н.Ю., Смирнова А.В., Тинькова О.А., Шишкина Д.Р. Наука Красноярья. 

2022. Т. 11. № 3-2. С. 54-62. 

4. УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ ПОСТАВЩИКОВ НА ОСНОВЕ 

МАРКЕТИНГОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ В ЛОГИСТИКЕ 

СНАБЖЕНИЯ 



Мухина И.И., Смирнова А.В., Изюмова Н.Ю. В сборнике: РЕКЛАМА И 

ЖУРНАЛИСТИКА: на стыке времен, наук и цивилизаций. Материалы I 

Всероссийской научно-практической конференции с международным 

участием. Сборник статей. В 2-х частях. Москва, 2022. С. 376-384. 

5. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 

КОМПАНИИ Смирнова А.В., Мухина И.И., Изюмова Н.Ю. Транспорт: 

наука, техника, управление. Научный информационный сборник. 2022. 

№ 11. С. 18-24. 

6. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ЛОГИСТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

КЛИЕНТОВ Изюмова Н.Ю., Смирнова А.В., Мухина И.И. Экономика и 

предпринимательство. 2022. № 12 (149). С. 1007-1012. 

7. ПРИМЕНЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ В 

ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ Мухина И.И., Смирнова А.В., 

Изюмова Н.Ю. Экономика и предпринимательство. 2022. № 3 (140). С. 

826-828. 

8. ЭФФЕКТИВНОСТЬ СИСТЕМЫ СНАБЖЕНИЯ ТРАНСПОРТНО-

ЛОГИСТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА Изюмова Н.Ю., Смирнова А.В., 

Черноносова Н.В., Мухина И.И. Экономика и предпринимательство. 

2022. № 4 (141). С. 442-446. 

9.СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАНАЛА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ Изюмова Н.Ю., Мухина И.И., Смирнова А.В., 

Шишкина Д.Р. Экономика и предпринимательство. 2022. № 8 (145). С. 

964-969. 

10. ТЕХНОЛОГИЯ КРОСС-ДОКИНГ КАК СОВРЕМЕННАЯ 

ЛОГИСТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

РАБОТЫ СКЛАДА Изюмова Н.Ю., Тинькова О.А. В сборнике: 

ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2021. сборник статей XLVI 

Международного научно-исследовательского конкурса. Пенза, 2021. С. 

56-59. 

11. ПЕРСПЕКТИВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ AR-

ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ РИТЕЙЛА Тинькова О.А., Изюмова Н.Ю. В 

сборнике: Поколение будущего. Сборник избранных статей 

Международной студенческой научной конференции. Санкт-Петербург, 

2021. С. 109-112. 

12. ПЕРСПЕКТИВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

КОПАКИНГА В СФЕРЕ УСЛУГ Изюмова Н.Ю., Тинькова О.А. В 

сборнике: АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА. 

сборник статей I Международной научно-практической конференции. 

Владимир, 2021. С. 116-120. 

13. ПРОБЛЕМЫ МОБИЛЬНОЙ SEO-ОПТИМИЗАЦИИ В 

ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ Тинькова О.А., Изюмова Н.Ю. В 

сборнике: АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА. 

сборник статей I Международной научно-практической конференции. 

Владимир, 2021. С. 246-250. 

14. ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ КЛИЕНТСКОГО 

СЕРВИСА В СЕГМЕНТЕ ОНЛАЙН-ПРОДАЖ Изюмова Н.Ю., 

Абрамова У.Н. В сборнике: ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2021. 

сборник статей XLII Международного научно-исследовательского 

конкурса. Пенза, 2021. С. 28-31. 

15. ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА 

СКЛАДСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ В РОССИИ Изюмова Н.Ю., 

Тинькова О.А. В сборнике: Современные проблемы и перспективы 

развития туризма и сферы услуг в условиях глобализации. сборник 

статей IV Всероссийской научно-практической конференции. Владимир, 

2021. С. 60-63. 

16. ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ 

ТРАНСПОРТНЫМИ ПОТОКАМИ В СИСТЕМЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 

Изюмова Н.Ю., Мухина И.И., Смирнова А.В.Наука Красноярья. 2021. Т. 

10. № 2-2. С. 49-65. 

17.РЕАЛИЗАЦИЯ ИНСТРУМЕНТОВ "ЗЕЛЕНОЙ ЛОГИСТИКИ" В 

СИСТЕМАХ ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ И РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 



Смирнова А.В., Изюмова Н.Ю., Тинькова О.А. Наука Красноярья. 2021. 

Т. 10. №  
18. СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОГО 

КОМПЛЕКСА Изюмова Н.Ю., Мухина И.И., Смирнова А.В., Тинькова 

О.А. Наука Красноярья. 2021. Т. 10. № 6-1. С. 84-91. 4-2. С. 45-51. 

 

Искяндерова 

Татьяна 

Андреевна, к.э.н. 

Маркетинг  

Сервисная деятельность 

Бизнес-планирование 

предприятий сервиса 

Основы бизнеса  

Организация 

обслуживания в 

коммерческой 

деятельности 

 

1. Искяндерова Т.А.*, Нефедова К.А. *, Чистяков М.С. * Лояльность как 

частная категория в проекции маркетинга индустрии туризма и 

гостеприимства Материалы Международной научно-практической 

конференции «Культурный код и креативные индустрии». –2023-  C, 100-

104 

2.ОСНОВЫ БИЗНЕСА Бузина С.В., Искяндерова Т.А., Куванова О.А., 

Нефедова К.А., Никифорова С.В., Новокупова И.Н., Рублев В.В., 

Синицына Г.И., Шеремет Д.А., Шерстобитова Л.В. Учебник / Сер. 

Бакалавриат. Москва, 2021. 

3.ТЕХНОЛОГИИ РАЗРАБОТКИ НОВЫХ ВИДОВ ПРОДУКТОВ 

Искяндерова Т.А. Вестник Российского университета кооперации. 2021. 

№ 3 (45). С. 18-23. 

4. INNOVATIVE MARKETING TECHNOLOGIES IN THE 

DEVELOPMENT OF A NEW PRODUCT: METHODOLOGICAL 

SOLUTIONS IN THE CONTEXT OF ECONOMIC INTEGRATION AND 

COOPERATION Iskyanderova T.A., Shumilina M.A., Galaktionova S.A., 

Novokupova I.N. В сборнике: Frontier Information Technology and Systems 

Research in Cooperative Economics. Сер. "Studies in Systems, Decision and 

Control" Heidelberg, 2021. С. 13-23. 

 

Куванова Ольга 

Алексеевна, к.п.н 

Деловые коммуникации 

Психология и 

конфликтология  

Профессиональная этика 

1.Куванова О.А. РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ДЕЛОВОЕ 

ОБЩЕНИЕ» Практическое пособие / Москва, 2022 

 

Красильщиков 

Василий 

Вячеславович, к.ф-

м.н 

Математика  

 

1. ТЕОРИЯ ВЕРОЯТНОСТЕЙ Фролов А.В., Дымченко Ю.В., Золкин 

А.Л. Москва, 2023. (рецензент) 

Кирова Елена 

Витальевна 

Экономическая теория  

Экономика предприятий и 

организаций  

 

1.Крук ЛЕ Кирова ЕВ Значимость налогов для реализации 

инновационных программ государства Материалы VI 

Международной молодежной научно-практической конференции 

«Проблемы современной экономики и прикладные исследования: 

молодежные проекты». – 2023- C. 117-12 

2. Чистяков М.С. , Кирова Е.В. «IoT» как фактор развития цифровой 

экономики предпринимательства и межфирменной кооперации 

Материалы научно-практической конференции Всероссийского форума 

«Кооперация предпринимателей: твой бизнес-старт». – 2023 - C. 176-181 

3.Воробьева М.А. Кирова Е.В. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ. 

Проблемы современной экономики и прикладные исследования: 

молодежные проекты. Материалы V Всероссийской молодежной 

научно-практической конференции, - Владимир, Аркаим, 2022 -  202с. 

4. Михель Е.А. Кирова Е.В. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ 

ИНСТРУМЕНТОВ В ТЕОРЕТИКО-ИГРОВЫХ ПОДХОДАХ ПРИ 

ПЛАНИРОВАНИИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

Проблемы современной экономики и прикладные исследования: 

молодежные проекты. Материалы V Всероссийской молодежной 
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