
Оценка обучающимися Владимирского филиала Российского 

университета кооперации удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса по 

осваиваемым программам дополнительного профессионального 

образования 

Проведённый опрос показал, что среди слушателей программам 

дополнительного профессионального образования 87,5% -женщины. 

Основной контингент обучающихся в возрасте от 31 до 40 лет (50%). 

 

Чаще всего слушатели выбирают программы повышения 

квалификации (87,5%) продолжительностью от 16 до 72 часов. 

 

Основным мотивам к обучению является стремление к 

самообразованию (87,5%). 

 

По итогам опроса было выявлено, что 100% слушателей 

удовлетворены организацией учебного процесса по осваиваемой 

программе дополнительного профессионального образования. 



Также 100% опрошенных удовлетворены уровнем компетентности 

преподавателей, а также отметили, что содержание выбранной 

программы соответствовало их ожиданиям и потребностям. 

Среди программ, по которым слушатели хотели бы продолжить 

обучение были указаны «Экономическая безопасность», «Маркетинг», 

«ХАССП». 

100% опрошенных ответили удовлетворенность условиями 

предоставления образования в Университете (состояние и оснащенность 

лекционных аудиторий, компьютерных классов и лабораторий, 

читального зала). 

Удовлетворенность комфортностью средой пребывания в 

Университете (наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений 

организации) оценили следующим образом: 87,5% -полностью 

удовлетворены данными факторами. 

 

100% опрошенных полностью удовлетворены качеством обучения 

по осваиваемой программе дополнительного профессионального 

образования в целом. 

Также 100% отметили свое желание в дальнейшем обучатся в нашем 

Университете по программам дополнительного профессионального 

образования или рекомендовать обучение знакомым, коллегам. 

Таким образом, проведённый опрос показал высокий уровень 

заинтересованности слушателей к получению дополнительного 

образования по программе повышения квалификации и 

переподготовки.  


